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Modelo de intervencién para fomento
del Turismo Comunitario’

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2012), en sus Lineamientos de
Politica para el Desarrollo del Turismo Comunitario, define esta modalidad de
turismo como “la oferta de servicios turisticos, por parte de una comunidad
organizada, que participa, se beneficia e involucra en los diferentes eslabones
de la cadena productiva del turismo, en busca de mayor bienestar, desarrollo y
crecimiento econdmico, valorando las caracteristicas naturales y culturales de
su entorno, que les permite prestar servicios competitivos, sostenibles y de i
calidad”. Narino
En consonancia con esta concepcién, la experiencia en la que se basa este
modelo tuvo como propdsito mejorar la competitividad del Turismo
Comunitario (TC) en los municipios de Pasto, Ipiales y Tumaco, en el
departamento de Narifio, para generar crecimiento econémico en las )
comunidades. Se estructuré con base en los Lineamientos de Politica

mencionados, que orientaron sus distintos ejes de accion.

Se acompafiaron nueve iniciativas de TC con cierto grado de madurez, en las
tres zonas geograficas del departamento, andina, amazoénica y costa del
Pacifico, que vinculan directa e indirectamente 565 personas. La intervencion
desarrollada en Narifio constituye un ejemplo exitoso de cémo llevar a los
territorios las directrices de politica de orden nacional.

L m i o b di L EJES DE ACCION DE LA INTERVENCION

DESARROLLO DEL A
TURISMO COMUNITARIO MODELIZADA Principales resultados

. Entre 1y 4 alianzas comerciales con operadores

Implementar una estrategia para el turisticos del departamento, por iniciativa de TC

PLANIFICACION DEL

TURISMO COMUNITARIO desarrollo del ttJrlsmo‘Somunltarlo en el acompafiada.
departamento de Narifio
+ Incremento promedio de las ventas de sus
productos en un 10%, y de los ingresos en un
ASESORIA TECNICA » 30%.
PARA EL Estructurar e implementar un plan de

i formacion y capacitacion » p '
DESARROLLO TURISTICO « La Gobernacion y las Alcaldias de Pasto, Ipiales y

Tumaco, incluyen en su oferta institucional el
apoyo a iniciativas de TC en fase de incubacién o
crecimiento.

Inversiones con enfoque participativo para
:\.\II(I:E((::%I\(I)I:MOS DE mejorar las condiciones de las
FINANCIACION infraestructuras y recuperar espacios para

ol desarrallamiy S LS « Posicionamiento del departamento de Narifio

en la escena nacional turistica por su oferta de
turismo comunitario y su aporte al desarrollo

PROMOCION Y Diseriar e implementar una campafia de local.

COMERCIALIZACION DEL | promocién de la estrategia de turismo
TURISMO COMUNITARIO | -5muynitario de Narifio

1. Modelo construido a partir de la experiencia desarrollada en el marco del proyecto de Desarrollo Territorial en el departamento de Narifio en condiciones de Paz (PDT Narifio), del Fondo Europeo para la Paz, implementado
por el consorcio liderado por la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID).
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DE DELA DE LAS COMERCIALIZACION
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1. Disefio de portafolio
de servicios turisticos

Fortalecimiento
de la gobernanza

de planes de inversion

Fortalecimiento de 2. Presenciaen
2. Establecimiento de ) competencias técnicas medios digitales

en el territorio

1. Identificacién de iniciativas 1. Identificacién de
de Turismo Comunitario necesidades y construccion

2. Seleccién de iniciativas
de Turismo Comunitario

convenios de colaboracion y empresariales

NI N

3. Participacion en
eventos de difusion
y ferias de turismo

Mejoramiento
de activos

Fasel.
Seleccion de iniciativas a acompafiar

S Accién 1: identificacién de iniciativas de Turismo Comunitario en el territorio
- Establecimiento de condiciones minimas a cumplir por las iniciativas.

+ Convocatoria publica, especificando objetivos y lineas de accién a apoyar, requisitos
a cumplir, criterios y procedimiento de evaluacion de propuestas, entre otros aspectos.

Accioén 2: seleccién de iniciativas

Periodo para definir

las iniciativ. w . . s y -

?jrisrggtcgriiiitario + Valoracién de aspectos relativos a la organizacion como los servicios ofertados, el perfil de visitantes
b y las acciones de promocion.

participantes

- Preseleccién de iniciativas y visitas ‘in situ’ de reconocimiento y validacion.

- Seleccion de iniciativas con mayor potencial y perspectivas de sostenibilidad e impacto en el
desarrollo local.

Fase Il.
Planificacion de la intervencion

Accioén 1: identificacién de necesidades y construccion de planes de inversion

- Diagnostico individualizado de necesidades de fortalecimiento de capacidades, de
infraestructura, de dotacion fisica y de promocion y comercializacion.

PeriOQO para definir - Planes de inversién individualizados, con acciones conjuntas (fortalecimiento de capacidades técnicas,
peces@ades de empresariales y comerciales) y acciones especificas (infraestructura y equipamiento).

inversién junto con las

GiifgeniZEIgoniEs Accibn 2: establecimiento de convenios de colaboracién

comunitarias a cargo

de las iniciativas de - Formalizacién del mecanismo para otorgar los recursos directos de inversion a las iniciativas

Turismo Comunitario acompafiadas: convenio de colaboracién con las obligaciones y deberes de las partes firmantes.




Fase lll.
Alistamiento de iniciativas acompafiadas

Componente fortalecimiento de la gobernanza

Accion 1: conformacion de espacios de trabajo publico-privado-comunitario

» Mesas de Turismo Comunitario de ambito local y departamental, como instancias de
Derectos PO articulacién, consulta, decision proyeccion del Turismo Comunitario. El proyecto PDT

Narifio apoyd la construccion de una Mesa Departamental y dos locales (del Pacifico
y la region andina).

Periodo para
mejoramiento de la

Accion 2: organizacién de eventos académicos y de encuentro de iniciativas de turismo

; comunitario
calidad enla
prestacion de - Convocatoria a entidades publicas y privadas vinculadas al desarrollo del turismo, y a las propias
servicios turisticos iniciativas acompafadas, para intercambiar y debatir formas de impulsar el Turismo Comunitario

en la region y en el pafs.
Componente fortalecimiento de competencias técnicas y empresariales
Accion 1: capacitaciones y asesorias
+ Formacion en turismo de caracter académico (diplomados de 120 horas) y capacitaciones
que responden a necesidades o demandas especificas de las iniciativas.
- Asesorifas directas facilitadas por profesionales expertos, de manera presencial o virtual.
Accién 2: disefo de productos turisticos y costeo
+ Construccion de productos turisticos: atractivos y servicios turisticos, y experiencia que se ofrece.
+ Costeo del producto turistico.
Accion 3: intercambios de experiencias
- Aprendizaje entre pares como refuerzo de las capacitaciones y asesorfas recibidas
Componente mejoramiento de activos
Accion 1: ejecucion de inversiones planificadas

+ Materializacion de las inversiones en infraestructura, equipamiento y dotaciones contempladas
en los planes de inversién consensuados.

Fase IV.
Promocion y comercializacion de los productos ofertados

Accion 1: disefio de portafolio de servicios turisticos

- Consolidacion de la informacion de los productos turfsticos disefiados y costeados,
con fotograffas de alta calidad, creandose un catalogo con la oferta conjunta de las
iniciativas apoyadas.

Accidn 2: presencia en medios digitales

- Mercadeo digital en redes sociales.

Periodo para la proyeccion en
los mercados de los productos + Apoyo en la construccion de un sitio web para cada iniciativa.
turisticos

Accion 3: participacién en eventos de difusion y ferias de turismo

- Participacion de integrantes de las organizaciones en espacios que convocan a operadores
turisticos, agencias de viajes, potenciales turistas y otros actores clave de la industria.



FACTORES QUE CONTRIBUYERON AL EXITO DE LA EXPERIENCIA

Iniciativas con trayectoria empresarial previa en el sector del Turismo Comunitario.

Disponibilidad de recursos para inversion en bienes o activos requeridos por las iniciativas turisticas.
Gestion participativa en consulta permanente con las iniciativas.

Equipo técnico con perfil idoneo y arraigo en el territorio.

Fluida articulacién entre autoridades locales e iniciativas turisticas.

VALORES ANADIDOS

- Comprension de la importancia de la formalizacion de las iniciativas de Turismo Comunitario.

- Cohesion entre iniciativas generd proyeccion de trabajo en red de Turismo Comunitario en el departamento.
- Aporte a la proteccion del patrimonio natural y cultural del departamento.

- Turismo Comunitario como estrategia de arraigo en el territorio al crear oportunidades econémicas.

- Cambios en los roles tradicionales de género al interior de las iniciativas de Turismo Comunitario.

RETOS PARA IMPULSAR EL TURISMO COMUNITARIO

- Escalar el modelo de fomento de Turismo Comunitario como estrategia para implementar en los territorios los lineamientos

nacionales del sector.

. Mejora continua de la competitividad de las iniciativas de Turismo Comunitario y concientizaciéon del valor de los productos de

TC en un mercado cada vez mas exigente.

+ Acceso de las figuras asociativas a los procesos de formalizacion turfstica (requerimientos del Registro Nacional de Turismo).

- Conciliacion de los principios de gobernanza propia con las exigencias de los negocios turisticos emprendidos por las

comunidades indigenas.

- Mantener vigentes los mecanismos de gobernanza que se creen (Mesas territoriales u otros).
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La presente publicacion, elaborada con el apoyo financiero de la Unién Europea,
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1. Convocatoria realizada para la inscripcién de propuestas de Turismo Comunitario y formulario de inscripcion
diligenciado por una organizacion.

2. Criterios de evaluacién para preseleccionar las iniciativas.

3. Modelo de plan de inversién de una iniciativa.

4. Modelo de convenio para la adjudicacién de recursos de inversion firmado firmado por una iniciativa y una alcaldfa.

5. Portafolio de productos y servicios turfsticos disefiados.

Conozca la Caja de herramientas aqui:

Mas informacion en: www.fondoeuropeoparalapaz.eu

es responsabilidad exclusiva de la Asistencia Técnica al Fondo Europeo para la Paz Y redes sociales:

y no refleja necesariamente los puntos de vista de la Unién Europea.
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