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1. Introduccion

El presente documento contiene la informacidén obtenida tras la implementacién de la
metodologia titulada Diagnéstico de las Capacidades Organizativas y Empresariales
Territoriales — DCOET, la cual; tiene como objetivo realizar un analisis cuantitativo y
cualitativo de la informacidon suministrada por los representantes de la organizacion, a
través de la implementacion de seis herramientas que se describen a continuacion:

a) Linea de tiempo: es una representacion grafica de la cronologia de hechos mas
representativos.

b) Autodiagndstico: recoge las percepciones en temas estratégicos del funcionamiento
interno.

c) Descripcion del territorio: realiza un analisis de aspectos externos vinculados al area
geografica donde habitan los asociados y como estas condiciones influencian sus
decisiones.

d) Analisis de grandes actores: evalta relacionamiento con entidades publico-privadas,
midiendo su grado de cercania, confianza y comunicacion.

e) Mapa radial: ubica actores segun la importancia identificada en la interaccion.

f) Encuesta DCOET: resume la evaluacién cualitativa y cuantitativa de los conceptos
incluidos en los componentes Socioempresarial, Capacitaciones, Financiero, Técnico
productivo y ambiental Comercial y de Comunicaciones.

Los insumos descritos anteriormente se usaron y analizaron para la construccion de un
Plan de Accién encaminado a potencializar aspectos organizativos y gerenciales, que
impulsen mejores oportunidades comerciales y de ingresos de sus asociados, de tal
forma que se logre el cumplimiento de los objetivos trazados por el proyecto Colombia
PUEDE.

2. Generalidades de la organizacion

La Asociacidn de Productores Campesinos de Limonar - ASOPROCAL, es una organizacién
no gubernamental de primer nivel, sin animo de lucro con personeria juridica para ejercer
derechos y obligaciones eminentemente de participacion, produccién y comercializacion.
Entre sus principales productos se encuentran las frutas y los citricos como la lima acida
Tahiti (en adelante LAT), de los cuales se deriva el sustento familiar y, adicionalmente, este
tipo de cultivos promueve la cultura de la legalidad en la zona.

DIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES ORGANIZATIVAS Y EMPRESARIALES TERRITORIALES DCOET — ASOPROCAL
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Se constituyod segln el acta No. 001 el 31 de octubre de 2017 y se registré en Camara de
comercio de Pasto como una entidad sin animo de lucro (en adelante ESAL) el 14 de
noviembre de 2017, para desarrollar actividades al menos 30 afios segun sus estatutos, bajo
el nimero 30921 del libro I.

Se encuentra ubicada en la vereda El Limonar del corregimiento de Santa Lucia, municipio
de Leiva, actualmente su base social estd compuesta por 32 asociados, de los cuales 10 son
mujeres y 22 hombres, todos campesinos de escasos recursos. La mayoria de los asociados
poseen tierras con extensién de 0,5 a 3 Ha. (minifundios), su produccién se comercializa a
través de intermediarios informales de las veredas de El Limonar, Puerto Nuevo y Santa
Lucia del municipio de Leiva. Se benefician de un distrito de riego que eleva la produccién
agricola y el desarrollo rural.

3. Herramientas DCOET

3.1. Linea de tiempo
Grdfica 1. Linea de tiempo

COMERCIALIZACION EN ASOCIACION
ORGANIZACION FORTALECIDA
INCREMENTO A 32 ASOCIADOS ART Y F. CAFETEROS - CONTAR CON TRANSPORTE PROPIO
ART Y F. CAFETEROS PROYECTO CONSTRUCCION DE CASETA GESTION DE MEJORAMIENTO DE
ALCANTARILLA ($18.941.422). COMUNAL ViAS.
2017 2018 2019 20po 2030
CONFORMACION Y CONSTITUCION APOYO A LA COMERCIALIZACION -
ANTE CCIO 27 ASOCIADOS COLOMBIA PUEDE.

La grafica presenta de manera lineal las actividades y aspectos mas relevantes de la
organizacién durante su funcionamiento, iniciando en el afio 2017, cuando surge la idea de
conformarse y formalizarse. Han participado en la ejecucion de los siguientes proyectos
comunitarios:

a) Enelafio 2018, ejecutd el proyecto de construccion de una alcantarilla que beneficia
a la vereda El Limonar, por un valor de $ 18.941.422, financiados por la Agencia de
Restitucion de Tierras (en adelante ART), a través del Comité cafeteros, en el
momento el proyecto se encuentra ejecutado al 100% vy liquidado.

b) En el afio 2019, gestiond recursos para la construccién de una caseta comunal para
uso de los habitantes de la vereda El Limonar, financiados por la ART, a través del
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Finalmente, para el aino 2020 con el apoyo del proyecto Colombia PUEDE, la organizaciéon
iniciara procesos de certificacién para mejorar la produccion organica y la comercializacion
con clientes formales, incrementar sus ingresos y expandirse en los mercados potenciales.

3.2. Autodiagndstico

Esta herramienta permite identificar aspectos especificos del funcionamiento interno,
dificultades, lecciones aprendidas y acciones de mejora en temas de infraestructura,
ambiental, oportunidades de negocio, gobernanza interna, econdmico y de articulacién
institucional, que confluyen en el funcionamiento organizacional.

Grdfica 2. Autodiagndstico
N/ 2

riego n Funciona: compostaje en las fincas /-Funciona:

~

(Funciona: distrito de proyecto  Colombia

La grafica muestra una sinopsis de las ideas plasmadas por los participantes en el esquema

regulares condiciones.
*No funciona: Vias en mal estado,

falta puente en quebrada
cafiaduzal.
* Lecciones aprendidas:

presupuestar bien, para que las
obras no queden incompletas.

e Accion de mejora: gestion ante
entidades para que la asociacion
cuente con infraestructura.

—

Infraestructura A A
=

— Poseen cercas vivas.
*No funciona: utilizan quimicos en

los cultivos - Carro recolector de
basura.
* Lecciones aprendidas: la

contaminacion es perjudicial para el
hombre y el medio ambiente.

* Accion de mejora: promover la no
utilizacién de quimicos - Gestionar
la recoleccion de basuras 1 vez al
mes.

Ambiental .

* Funciona: gestion activa de la junta\
directiva especialmente del R.L. y el
vicepresidente.

*No funciona: participacion a las
reuniones.

¢ Lecciones aprendidas: no dejar de
trabajar por el bienestar de la
organizacion.

e Accion de mejora: fomentar el
compromiso de los socios.

Gobernanza

A

Interna '

aportes de cuota de\
Ejecucion de

* Funciona:
sostenimiento  —
proyectos.

*No funciona: no hay fondos de
capital de trabajo.

* Lecciones aprendidas: trabajar en
equipo y ser tolerantes entre los
socios.

* Accion de mejora: definir roles y
funciones de cada integrante y

directiva

==/

PUEDE - volumenes de produccion.

*No funciona: credibilidad de los
socios de una comercializacién a
través de la asociacion.

* Lecciones aprendidas: estar
asociados Funciona.
eAccion de mejora: obtener

produccion limpia - Buscar nuevos

mercados.
Oportunidades  aa
de negocios &2

* Funciona: apoyo de ART y alcaldia.

¢ No funciona: relacién con clientes -
empresas de trasporte.

e Lecciones aprendidas: compromiso
de las partes para gestionar.

¢ Accion de mejora: continuar con la
gestion de recursos — acercamiento
con las organizaciones de LAT.

Economico .

cE=Iz

o
=

Articulacion

levantado en campo (ver anexo No 2), del cual se puede concluir que:

a) Las vias existentes se encuentran en muy mal estado, dificultando el trasporte de

b) No cuenta con un centro de acopio para la comercializacion de LAT, ni vehiculos para

carga pesado para la comercializacién de sus productos.

el trasporte de sus productos.
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c) Existe la necesidad de construir un puente que conecte a la vereda con la via
principal.

d) En la produccion de LAT se identifican dos tipos de practicas: convencional y limpia.
En la primera se usan productos agroquimicos siendo conscientes del deterioro
generado al suelo, agua y del impacto que causa en sus costos de produccion. En la
producciéon limpia, las podas, la fertilizacién, el control de plagas, malezas y
enfermedades se realizan de manera cultural.

e) No se ha realizado comercializacién a través de la asociacion.

3.3. Descripcion del territorio

Para el desarrollo de esta herramienta, los participantes describen de manera diddctica su
territorio teniendo en cuenta la descripcion geografica, actividades productivas de la zona
e infraestructura de servicios, que favorecen su actividad econdmica. Obteniendo los
siguientes resultados:

Macro contexto: el municipio de Leiva forma parte de la subregién de Cordillera, se
encuentra ubicado al nororiente del Departamento de Narifio, sus limites son: al norte con
el municipio de Balboa (Cauca), al sur con el municipio de El Rosario (Narifio), al oriente con
el municipio de Mercaderes (Cauca) y al occidente con los municipios de Policarpa y El
Charco (Narifio)?.

! Plan de desarrollo “Bésico, gestion y servicio — Leiva, Narifio 2016 — 2019”.

DIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES ORGANIZATIVAS Y EMPRESARIALES TERRITORIALES DCOET — ASOPROCAL
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Grdfica 3. Descripcion del territorio

*Tipo de terreno es plano y ondulado )
L ¢ Su pendiente oscila de 1a 12°.
Descripcion . , o . o
geografica e La altitud varia de 600 y 900 msnm. La T° promedio es de 24 °C.
eCuentan con un distrito de riego que se abastecen del rio Patia, la quebrada del

Zorro y la quebrada Santa Lucia y la quebrada Sanchez. )
4 A eLa zona rural es agricola y ganadera, fundamentada en la produccién primaria )
de platano, frutales, pastos y lima acida Tahiti.
Actividades

* Area aproximada de cultivo de 52,7 ha. Produccién de LAT de 337,45 ton/afio.

¢ La comercializacién del producto se realiza a través del intermediario informal y
se entrega en las fincas.

productivas

( \ Vias de segundo y tercer nivel en afirmado con regulares condiciones. Las fincas \

no cuentan con vias de acceso carreteable.
*El vehiculo de carga es tipo furgén y camionetas de 3 a 5 Ton.
eCuenta con una escuela, un centro religioso, una caseta comunal, vias publicas
Infraestructur y red eIéctrica.
a de servicios . . . , . .

*El transporte comercial se realiza a través de la via Leiva - Mojarras

eHacia Pasto existen dos alternativas: 1. Leiva — Santa Lucia - El Vado -

Panamericana y la 2. Leiva - El Rosario - El Remolino- Panamericana. Existe la
9 y via alterna: Leiva — Mamaconde - El Estrecho y tiene una longitud de 48 Km. /

3.4. Relacionamiento con las organizaciones

3.4.1 Mapa de grandes actores
Con este método se analizan los niveles de relacionamiento de la organizacién con las
entidades publico-privadas, se califican criterios como presencia, comunicacion y confianza
en tres niveles, alto (color verde), medio (color amarillo) y bajo (color rojo).

Grdfica 4. Presencia, Comunicacion, Confianza

MEDIO |

ALTO

Y
ASOHOFRUCOI

Presencia Comunicacién Confianza

El Centro de Comercio Internacional — ITC y la Agencia de Restitucidon de Tierras - ART son
fuertes en los tres aspectos, las razones radican en la ejecucién de actividades de alto
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impacto para los productores; el programa de asistencia técnica realizado por la Asociacion
Hortofruticola de Colombia — ASOHOFRUCOL, estd ubicado en un término medio en
confianza, asi como bajo en presencia y comunicacién; finalmente la Alcaldia municipal,
Gobernacién de Narifno y FAO tienen una presencia, comunicacion y confianza baja. Los
productores manifiestan necesitar un acampamiento mas amplio para generar mayor
capacidad instalada entre los participantes, ya que no han tenido hasta el momento
acompafiamiento como organizacién.

3.4.2 Mapa radial
A través de esta herramienta se ubica a los actores y entidades segun la importancia
generada en la interaccién con los integrantes de la organizacidn, se asigna un color de
acuerdo con el grado de afinidad: el color verde representa mayor aproximacion, el color
amarillo una relacién intermedia y el color rojo refleja lejania.

Grdfica 5. Importancia de actores

La grafica indica que el ITC y el ART,
estan relativamente cerca de |Ia
organizacién, ya que, actualmente se
encuentran haciendo presencia en la
zona.

Por otra parte a FAO la identifican en
una relacion medianamente
importante, puesto que, esta entidad
termind su tiempo de intervencién vy
forma parte de una de las experiencias
significativas para los asociados.

Finalmente se establece que existe un
vinculo lejano con la Gobernacion de
Narifio, la Alcaldia Municipal vy
Asohofrucol, sus apreciaciones se basan en la escasa inversién por parte de estas entidades
a la produccion agropecuaria y al bajo apoyo a la labor del campesino.
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4. Resultados encuesta DCOET

La encuesta esta estructurada para determinar con mayor énfasis las condiciones actuales
de la organizacidn en los componentes socioempresariales, financieros y comerciales, de
los cuales se abstrae informacion tanto cualitativa como cuantitativa.

De los componentes de capacitacién, comunicaciones, técnico productivo y ambiental, se
valoran solamente aspectos cualitativos, que facilitan realizar un andlisis integral sobre el
accionar de la organizacion. (Ver anexo 3y 4)
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Tabla 1. Resultados cuantitativos

COMPONENTE e SR D s AREA e G ‘
Conformacion 12 4
Funcionamiento 47 18
paricpsionmerma | 70| 44
Administraciéon 2 0
SOCIOEMPRESARIAL 174 80 48% 22% PlirEEEE e e 27 12
estratégico y gerencial
Gestion de recursos 2 2
Desarrollo humano 10 0

Participacion en
espacios de 4 0
representacion
Informacién contable

) . 41 17
FINANCIERO 85 17 23% 5% y financiera
Patrimonio 44 0
Producto.y Fan?! de 45 4
comercializacion
COMERCIAL 103 8 28% 2% Experiencia'y 42 4
proyeccién comercial
Marketing 16 0
TOTALES 100% 29% 362 105

Grdfica 6. Estado actual

200
180 174
160
140
120 103
100
%0 85
80
60
40
17
20 8
o I —
SOCIOEMPRESARIAL FINANCIERO COMERCIAL
m PUNTAJE MAXIMO  m PUNTAJE OBTENIDO
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El cuadro y grafica anterior reflejan los puntajes maximos y obtenidos en los tres
componentes medidos de forma cuantitativa, la evaluacion determind que la organizacion
suma un total de 105 puntos de 362 como rango maximo, equivalentes al 29 % del total,
siendo el componente Socioempresarial el mas fuerte con un porcentaje alcanzado del
22 %, seguido del componente financiero con un 5 %, y finalizando con mayor debilidad el
componente comercial con un 2 %.

Lo anterior demuestra un avance considerable en el desarrollo de sus procesos internos,
una gran capacidad de gestidn, que propicie el desarrollo organizacional de los pequefios

productores de la zona.

4.1. Componente Socioempresarial

Grdfica 7. Componente Socioempresarial

80
70
60
50
40
30
20
10

B PUNTAJE MAXIMO  m PUNTAJE OBTENIDO

La Grafica muestra la distribucion del puntaje obtenido en las 8 areas que conforman el
componente, a saber:

Conformacion: esta area obtiene 4 puntos de 12 posibles.

Es una asociacion de productores de primer nivel.

Su cobertura es del orden municipal.

En la actualidad no hace parte de organizaciones de segundo nivel y tampoco est3
adscrita a gremios del sector.

Es una asociacion con estructura organizacional de tipo tradicional.

No cuentan con comités de trabajo.

La mayoria de productores pertenecen a comunidades negras.

10
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Funcionamiento: la organizacién logra un puntaje de 18 sobre 47 puntos, debido a que:

e Cuentan con estatutos socializados y aprobados por los socios desde el momento
de su constitucion.

e Llevan libro de actas para las asambleas generales.

e Realizan rendicion de cuentas.

e Sereunen generalmente cada dos meses.

e Tienen establecido el pago de cuota de sostenimiento mensual de S 2.000, pero
existe un retraso generalizado, existen sanciones establecidas en los estatutos pero
no se aplican.

e Se evidencia un alto grado de participacién y cooperacion de todos sus integrantes,
asumen sus cargos con responsabilidad y honestidad.

e Seidentifica gran capacidad de liderazgo.

e La relacion al interior de la organizacion entre asociados y miembros de Junta
Directiva se encuentra en animo de cooperacién.

e No se ofrece ningun tipo de servicio o asistencia a sus asociados

Democracia y participacion: en esta area se alcanzan 44 puntos de 70 asignados.

e Laasociacion maneja una inclusién participativa con enfoque de género y poblacién
mayor de 60 afos.

e Se resalta la participacion de la mujer campesina desarrollando actividades
productivas, poscosecha, comercializacién y administrativas del agronegocio.

e Elliderazgo y representacion legal es realizada por una mujer.

e Su base social esta conformada por 10 mujeres de 32 asociados.

e Latoma de decisiones se realiza por consenso tanto en reuniones de junta directiva
como en las asambleas generales, con el propdsito de generar procesos
trasparentes, interactivos y de confianza entre los asociados.

e Procuran que las dificultades se resuelvan entre los involucrados, y, ya en segunda
instancia recurrir a la Asamblea General.

Administracidn: esta drea no obtuvo puntos, sin embargo, se identificaron aspectos como:

e LaJunta Directiva esta integrada por 5 asociados, cuyo nivel educativo es basico, no
obstante, consideran que esto no ha sido un obstaculo.

e Sus capacidades y habilidades han facilitado el desarrollo de cada uno de sus roles.

e LaJunta directiva no devenga salario y es renovada cada 2 afos segun los estatutos
sin embargo no ha realizado renovacion desde su constitucidn.

e No se han generado empleos directos ni indirectos.

e Elaboran actas de sus sesiones, para llevar un registro sobre los avances vy
compromisos adquiridos durante la asamblea.

Tabla 2. Nivel educativo

| cCargo______Nivel escolaridad
11
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Presidente Técnico Completo.
Vicepresidente Primaria Incompleta.
Secretario Primaria Incompleta.
Tesorero Técnico Completo.
Fiscal Primaria Incompleta.

Direccionamiento estratégico y gerencial: en este campo la organizacidon consiguié 12
puntos de 27 posibles.
e No tienen un plan de mercado para LAT.
e Cuentan con un plan estratégico basico que contiene misién, visidn, objetivos, pero
gue requiere de una revisidbn para mejorar su estructura y actualizacion de
informacién.

e No cuenta con un plan de accidn.

e No han formulado un plan de negocios que permita el fortalecimiento
administrativo con acciones de mejora.

Grdfica 8. Direccionamiento estratégico

Promocionar y ejercer programas y proyectos orientados al mejoramiento
Mision econdmico, social, ambiental, enfocados en el desarrollo de la actividad pecuaria
y artesanal.
Visién Que todos nuestros productos tengan un buen mercado y que con los
conocimientos adquiridos logremos tener todos nuestros cultivos tecnificados.

Gestion de recursos: su puntuacidon es de 2 de 2, en este aspecto la asociaciéon ha
gestionado proyectos que estdn relacionados en la linea de tiempo, los cuales la han
posicionado como una organizacién comprometida con los productores y con la comunidad
en general.

La articulaciéon con las diferentes entidades publico-privadas ha contribuido con la
construccion de obas para beneficio de la comunidad y la asociacion.

Desarrollo Humano: en esta area adquirié 0 puntos de 10 maximos, ya que, no cuenta con
programas especificos dirigidos a las mujeres, nifios, jovenes, indigenas o comunidades
negras.

Participacion en espacios de representacion: no se obtuvo puntos en esta area debido a
gue la asociacién no forma parte de los Consejos Seccionales de Desarrollo Agropecuario,
Pesquero, Forestal, Comercial y de Desarrollo Rural - CONSEA, ni en los consejos

12
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municipales de desarrollo rural - CMDR, en general no tiene conocimiento de estas
instancias de participacién, ya que, en el municipio no se han implementado estos espacios
de interaccion institucional.

4.2. Componente Financiero

En este componente se evallan las dreas de patrimonio, informacién contable y financiera,
en los cuales, obtiene un avance del 5 % frente al 23 % que representa en su totalidad, lo
gue permite evidenciar que la organizacién presenta una deficiencia considerable en este
aspecto.

Grdfica 9. Componente Financiero
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Informacion contable y financiera: en esta area se alcanzé 17 puntos de 41 posibles, se
identifica que no lleva contabilidad como lo exige la norma colombiana, ni las normas
internacionales de informacién financiera - NIIF, en el registro mercantil la asociacién se
encuentra catalogada en el grupo Il de las NIIF — Microempresa.

e Cuentan con el apoyo de un contador externo de forma ocasional.

e Poseen un libro contable bdsico para llevar las cuentas.

e La caja menor es manejada por el tesorero, cuyos recursos se utilizan para las
obligaciones administrativas y tributarias las cuales se encuentran al dia.

e Cuentan con estados financieros a 31 de diciembre de 2018.

e No han tenido ingresos por ventas como organizacion.

e No cuenta con recursos para capital de trabajo ni fondo de comercializacién.

e Posee cuenta bancaria activa.

e Tiene resolucidn de facturacién ante DIAN aprobada y vigente.

13
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e El acceso a servicios bancarios se realiza de manera individual para inversiones
particulares.

e No elaboran presupuesto de ingresos ni de gastos.

e De acuerdo con los estatutos generales el representante legal no tiene un valor
limitado para contratar de manera auténoma.

e La asociacidn se clasifica como una ESAL del régimen ordinario y su actividad
econdmica, pertenece al cédigo 9499 — Actividades de otras asociaciones no
catalogadas previamente n.c.p.

Patrimonio: en esta area obtuvo 0 de 44 puntos maximos, teniendo en cuenta que:
e Su capital social es de $100.000 reflejados en su Matricula mercantil.
¢ No posee efectivo, ni bienes para el desarrollo de su actividad econdmica.

4.3. Componente Comercial

Del componente Comercial forman parte las areas: producto y canal de comercializacién,
marketing, experiencia y proyeccion comercial; en los cuales obtiene un avance del 4 %
frente al 28 %, debido principalmente a la nula experiencia comercial.

Grdfica 10. Componente Comercial
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Producto y canal de comercializacidn: en esta area alcanza 4 puntos de 45 mdaximos.
e La produccidn de LAT es la linea principal de los asociados.
e El agronegocio consiste en la produccion primaria y la comercializacién de manera
individual.
e Laventa se efectla en finca al intermediario local quien compra de contado.
e El empaque utilizado son canastillas plasticas y costales.
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e No ha realizado acuerdos comerciales que garanticen precios adecuados y clientes
fijos, teniendo en cuenta que la LAT que se cultiva tiene un valor agregado que
radica en el bajo uso de agroquimicos.

Experiencia y proyeccidon comercial: area en la cual obtuvo 4 puntos de 42, debido a que:
¢ No tiene definido el comité de comercializacién.

e No se han realizado acuerdos comerciales formales con clientes y aliados
estratégicos.

e No cuentan con infraestructura para el acopio de sus productos.

e Disponen de volumen de produccién aproximado como organizacion de 337,45
toneladas/afio de fruta?.

e La LAT no cuenta con certificaciones de calidad del producto, con el apoyo del
proyecto Colombia PUEDE van a trabajar para certificar sus fincas como predio
exportador y organico e incursionar en el mercado nacional e internacional y por
ende, mejorar sus ingresos.

Marketing: en esta area obtiene 0 puntos de 16 maximos, la asociacién cuenta con:
e Logo para la identificacion de la organizacion.
e No posee un portafolio de productos.
e No tiene un plan de mercadeo definido.
e No cuenta con politicas de ventas.
e De acuerdo con la evaluacion, se requiere fortalecer sus capacidades comerciales y
empresariales.

Grdfico 11 Logo de la Asociacion

Asociacién de
productores
campesinos de

limonar - ASOPROCAL I

4.4, Componente Capacitaciones
A través de este componente se identifica:
e Lecciones aprendidas en proyectos anteriores tales como conocimientos basicos en
formulacion y evaluacion de proyectos.

2 Tomado del Diagndstico Predial equipo técnico Leiva - 2020
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e Necesidad de adquirir conocimientos en temas organizacionales, financieros,
técnicos, ambientales, acceso y aprovechamiento de herramientas informaticas y
plataformas digitales.

En los procesos de retroalimentacion, proponen que se realicen capacitaciones con
metodologias diferentes a la de aula, para aprovechar los espacios de encuentro de forma
creativa, practica y asi atraer la atencién y motivar la participacion.

4.5. Componente Técnico productivo y ambiental
Sector primario:
e Los cultivos de lima se siembran a una distancia 6x6.
e Presenta una densidad de siembra de 277 arboles/ha
e En promedio cada asociado produce un total de 10,2 toneladas/afio y el volumen
total de produccién como organizacion es de 337,45 toneladas/afio3.
e En las labores culturales el 80 % de los asociados usan productos quimicos para la
fertilizacion, y el 20 % emplean insumos organicos.
e Para el control de malezas, el 40 % lo realiza con quimicos, el 40 % de forma cultural
el resto de manera mecdnica®.
e Enlos procesos de certificacion de calidad, no se reportan fincas certificadas.
e No cuentan con areas de almacenamiento y adecuaciones en fincas.

Actividades poscosecha: la organizacién no realiza actividades de poscosecha de manera
grupal.

4.6. Componente de Comunicaciones

La asociacién utiliza como medio de comunicacién e informacion el teléfono mévil y el voz
a voz, este componente presenta una deficiencia marcada por la baja cobertura de las
empresas que operan en la vereda; existen puntos estratégicos que favorecen el
intercambio de mensajes.

5. Conclusiones y recomendaciones

1. A pesar de estar constituida recientemente, muestra una gran capacidad de gestion
y liderazgo para iniciar procesos comerciales conjuntos.

2. Componente Socioempresarial: la organizacion requiere procesos de
fortalecimiento de sus capacidades organizacionales y empresariales, por lo tanto,
se recomienda consolidar actividades administrativas y gerenciales con la puesta en
marcha de los comités :

a. Financiero,

3 Tomado del Diagndstico Predial del equipo técnico Leiva - 2020
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b. Comercializacion,

c. Técnico productivo y de poscosecha,
Con sus respectivas guias operativas, guias de procesos y procedimientos, ademas
de contar con el acompafiamiento permanente e integral de un gerente en
formacion, que dinamice los procesos en funcion del agronegocio.
Componente de capacitaciones: la asociacién se beneficidé de los procesos de
formacion y capacitacion en formulacién y evaluacion de proyectos, sin embargo,
no ha tenido gran apoyo en capacitaciones, debido a que es una asociacién
relativamente nueva. Se recomienda identificar con los productores, temas de
formacién encaminados fortalecer cada uno de los eslabones de la cadena de valor
de la LAT.
Componente Financiero: presenta una gran debilidad en los procesos financieros,
contables y tributarios, se recomienda implementar oportunamente un sistema de
registro contable con el respectivo acompafiamiento de un profesional idéneo.
Componente Técnico productivo y ambiental: los productores de la asociacién no
cuentan con bases para el manejo del cultivo, no hay restriccién en el uso de
agroquimicos, generando que no haya una producciéon limpia; es recomendable
formar y motivar a los productores para continuar con la implementacién de
técnicas agricolas y de poscosecha para mejorar sus ingresos.
Componente técnico productivo y ambiental: se requiere obtener certificaciones de
calidad de la lima acida tahiti, para incursionar en nuevos mercados que contribuyan
al mejoramiento de sus ingresos.
Componente Comercial: la asociacion no ha identificado los mercados mas
atractivos para vender la fruta a buen precio, de modo que, es imperativo generar
acuerdos comerciales en diferentes fases para adquirir experiencia en algunos
nichos de mercado a nivel regional, nacional y en un futuro hasta a nivel
internacional.
Componente Comercial: su capacidad de produccién de 337,45 toneladas afio
aproximadamente de LAT, le puede permitir generar una alta competitividad y
cobertura de los mercados regionales, nacionales e internacionales, por ende, se
recomienda implementar una estrategia de comercializacion, a través, de alianzas
con otras organizaciones de la zona para cumplir con volUmenes de entrega.
Es necesario promover la participacion en espacios de didlogo politico que faciliten
la articulacion con diferentes actores publico-privados, como estrategia de
sostenibilidad y de gestion de recursos que apalanquen el plan de accién y alcanzar
el reconocimiento de su trabajo bajo el enfoque de la legalidad.
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6. Plan de accion

Tiempo Componente Linea de accién Propuesta de mejora Debilidades
o . . Area de conformacion, inexistencia de
Acompanamiento y entrenamiento s
comités de apoyo estructurados vy
para fortalecer los aspectos , . .
N . operando, asi como poco interés por
organizativos, empresariales y . . o
. - ., |algunos miembros de la junta directiva en
. gerenciales, facilitando su gestidn . L. .
Fortalecimiento . \ el trabajo asociativo. Falta claridad en sus
o administrativa documental. .
organizativo y roles y funciones.

Socioempresarial | administrativo Area de administracién y
con enfoque de direccionamiento estratégico y gerencial
comercializacion. L, . de la organizacién, desconocimiento de

Identificacidon y entrenamiento de un .
., funciones en los cargos, el representante
Gerente en Formacion - GF. . . .
legal realiza funciones en diferentes
areas, no hay un direccionamiento para
CORTO el agronegocio.

Financiero

Desarrollo del
Modelo de
sostenibilidad vy
autonomia
financiera.

Acompafiamiento y asesoria para
gestionar las operaciones contables y
tributarias de la organizacion en
coordinacion con el contador publico.

Area informacién contable y financiera,
no se cumple con lo establecido en la
norma colombiana ni la norma
internacional, no existen herramientas y
conocimientos que faciliten el manejo
contable de las operaciones de la
organizacién y asi poder cumplir con sus
obligaciones tributarios.

Conformacién y entrenamiento al
Comité financiero para facilitar su
operacion de acuerdo con la guia

Area informacién contable y financiera,
no existe un comité financiero que
contribuya con los procesos financieros,
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Tiempo Componente Linea de accién Propuesta de mejora Debilidades
operativa 'y de funciones, en|control de activos, capital de trabajo y
coordinacidn con el GF. estrategias de sostenibilidad financiera.
- ., Area  sector primario, no han
Acompanamiento y formacion para . L
. . ., determinado costos de produccion,
Fortalecimiento definir los costos de produccidon en|. L. .
. . ) insumo para adquirir compromisos
de las actividades | fincas seleccionadas. . .
. ) comercialesy paralatoma de decisiones.
administrativas en — .
_— . Conformacién y entrenamiento al
Técnico fincas productoras e A .
) Comité técnico productivo y de] . . . .
productivoy |de LAT para L Area sector primario y actividades
. . poscosecha, en coordinacién con el GF, .
ambiental cumplimiento de . poscosecha, necesidad de contar con un
, para el establecimiento de un protocolo -
estdndares de . comité que desarrolle protocolos,
. para el acopio y empaque de LAT. . .
calidad Vi — manuales de acopio y los replique a los
- Brindar apoyo y seguimiento a la|. .
sostenibilidad ., . integrantes de la organizacién.
gestion documental y procedimental de
certificaciones de calidad.
Identificacion y asesoria para la|Area experienciay proyeccién comercial,
Desarrollo del|conformacién ~ del = Comité  de|necesidad de contar con un comité
canal comercial en | comercializacion, en coordinacion con | dedicado especificamente a la
Comercial el mercado | el GF. comercializacién del producto, no
nacional e ., - cuenta con plan de mercadeo y logistica,
. . Elaboracion un plan logistico de )
internacional. e nulas alianzas dentro de la cadena
comercializacién. , i
productiva y comercial.
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Tiempo

Componente

Linea de accion

Propuesta de mejora

Debilidades

Acompafiamiento para  promover
espacios de negociacion con posibles
clientes regionales y nacionales.

Area de producto vy canal de
comercializacion, no existen informacion
insumo para la elaboracién de la oferta
comercial, no se realiza proyecciones de
produccién, no cuentan con un canal
comercial definido, se realiza la
comercializacion individual, no se ha
trabajado en la busqueda de alianzas
comerciales estables.

Acompafamiento para construcciéon de
un Plan de negocios de la linea
productiva de LAT.

Area de direccionamiento estratégico y
gerencial, no cuentan con planes de
negocios.

Comunicaciones

Modelo
comunicacion
mercado

de
y

Asesoria para definir las actividades de
comunicaciones que soporten la
estrategia comercial.

No cuentan con acceso a internet, los
mecanismos de comunicacién internos
son escasos.

MEDIANO

Socioempresarial

Fortalecimiento
organizativo
administrativo
con enfoque de
comercializacion.

y

Fortalecimiento del proceso
organizacional gerencial, y
seguimiento al Plan estratégico

implementado por la organizacion.

y

Seguimiento al proceso de gestidon
adelantada por el GF en articulacién
con los comités de apoyo.

Area de direccionamiento estratégico y
gerencial, no se ha realizado planificacién
estratégica enfocada a la
comercializacién de sus productos, no
cuentan con un plan de accion y sus
mecanismos de seguimiento.

Asesoria en la implementacién de
acciones tendientes a incrementar la
prestacion de servicios a sus asociados.

Area de funcionamiento, no se presta
ningun tipo de servicio a los integrantes
de la organizacion que contribuyan y
faciliten a los procesos del agronegocio.
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Tiempo Componente Linea de accidn Propuesta de mejora Debilidades
Areas de Desarrollo humano vy
- Democracia y participaciéon interna, no
Acompafamiento en procesos de .
. .., |cuenta con ningun tipo de programas
empalme generacional y participacion e .
, especificos dirigidos o que fomenten la
con enfoque de género en los procesos L, . .
o ) participacidon de las mujeres a las mujeres
organizativos, especialmente a la| |, .. .
o jévenes, en las actividades productivas
representante legal. ) . .,
comerciales y gerenciales. (Promocién
del empalme generacional).
. . ., _|Area informacién contable y financiera,
Entrenamiento para la implementacién No cuentan coh una estratesia para
del Modelo de sostenibilidad ) ., gla p
Desarrollo del financiera apalancar la implementacion del modelo
Modelo de ' de sostenibilidad.

Financiero sostenibilidad vy |Seguimiento al Comité financiero y su |Area informacién contable y financiera,
autonomia proceso de gestion de las operaciones|no existe un comité financiero que
financiera. contables y tributarias de la|contribuya con los procesos financieros,

organizacién en coordinaciéon con el|control de activos, capital de trabajo y
contador publico. estrategias de sostenibilidad financiera.
Area sector primario y actividades
Fortalecimiento . y . . _|poscosecha, necesidad de contar con un
. Seguimiento al Comité técnico iy
de las actividades ) comité que desarrolle protocolos,
. ) productivo, de poscosecha y al GF en el . .
administrativas en . manuales de acopio y los replique a los
L . establecimiento de protocolos para el|. o
Técnico fincas productoras . integrantes de la organizacién. no
) acopio y empaque de LAT. . . —
productivoy |de LAT para cuentan con  asistencia  técnica,
ambiental cumplimiento de permanente.
estandares de Area  sector primario, no han
calidad y | Actualizacién de costos de producciéon|determinado costos de produccion,
sostenibilidad en fincas seleccionadas. insumo para adquirir compromisos
comercialesy paralatoma de decisiones.
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Tiempo Componente Linea de accién Propuesta de mejora Debilidades
Seguimiento a los acuerdos comerciales
con clientes regionales y nacionales . L ., .
—— - Area experiencia y proyeccidon comercial,
Acompanamiento y entrenamiento . s
Desarrollo del . . _, ) necesidad de contar con un comité
. para facilitar la articulacion a través de . e
canal comercial ] o dedicado especificamente a la
. alianzas estratégicas con las e,
Comercial en el mercado o comercializacién del producto, no cuenta
. organizaciones productoras de LAT de L
nacional e con plan de mercadeo vy logistica, nulas
. . la zona. . .
internacional. = — " i alianzas dentro de la cadena productiva y
iras a experiencias exitosas y replica .
. P i y rep comercial.
campesino a campesino de |la
informacidén obtenida.
Modelo de |Seguimiento a las actividades de ) L,
. . . . Escasos mecanismos de comunicacién al
Comunicaciones | comunicacién y|comunicaciones para el cumplimiento|. . o
. \ interior de la organizacién.
mercado de la estrategia de comercial.
Fortalecimiento < C e, .
- . Area de participacion en espacios de
organizativo y | Seguimiento al avance del proceso - . o
. . . . o . representacion, ausencia de iniciativas
Socioempresarial | administrativo organizacional, gerencial, y su L e
., L que fomenten la participacion en politica
con enfoque de|planeacién estratégica. .
e, publica.
comercializacién.
Desarrollo del ‘ ) ., . .
Area informacidn contable y financiera,
LARGO Modelo de L .
. . . Seguimiento al Modelo de|no cuentan con una estrategia para
Financiero sostenibilidad vy - . . . .,
, sostenibilidad financiera. apalancar la implementacion del modelo
autonomia .
. . de sostenibilidad.
financiera.
Técnico Fortalecimiento Area  sector primario, no han
roductivo de las actividades | Actualizacién de costos de producciéon | determinado costos de produccion,
pambientaly administrativas en | en fincas seleccionadas. insumo para adquirir compromisos
fincas productoras comercialesy paralatoma de decisiones.
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Clentro de
Comercio

El futuro

es de todos

Gobierno
de Colombia

para la Paz Internacional
UNION EUROPEA
Tiempo Componente Linea de accién Propuesta de mejora Debilidades
de LAT  para Area sector primario y actividades
cumplimiento de poscosecha, necesidad de contar con un
estandares de|Seguimiento a la guia operativa y|comité que desarrolle protocolos,
calidad y | funciones del comité técnico | manuales de acopio y los replique a los
sostenibilidad productivo y de poscosecha integrantes de la organizacion, no
cuentan con asistencia técnica,
permanente.
Area experiencia y proyeccién comercial,
Desarrollo del necesidad de contar con un comité
canal comercial en . dedicado especificamente a la
. Mantener acuerdos comerciales con e
Comercial el mercado| . . . comercializacién del producto, no cuenta
. clientes a nivel nacional. L
nacional e con plan de mercadeo vy logistica, nulas
internacional. alianzas dentro de la cadena productiva y
comercial.
Seguimiento y monitoreo al plan de
Modelo de . . . L
. . comunicaciones establecido en el corto | Escasos mecanismos de comunicacion al
Comunicaciones | comunicaciéon vy ) . . .
mercado y mediano plazo que apalanca la|interior de la organizacién.
estrategia comercial.
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7. Anexos

1 Presentacion metodologia de diagndstico.
2 Autodiagnéstico

3  Encuesta diligenciada

4  Matriz DCOET

5 Documentos generales de la organizacion.
5.1 Acta de constitucidn y estatutos generales.
5.2 Matricula mercantil renovada.

5.3 Registro unico tributario - RUT

5.4 Lista de socios

5.5 Estados financieros

5.6 Libro contable

5.7 Certificacion bancaria

5.8 Actas de reunién

5.9 Acta de recibo a satisfaccion proyectos
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